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AMNISTIA INTERNACIONAL

Es un movimiento integrado por 10 millones de personas que trabajan en favor del
respeto y la proteccién de los derechos humanos.

Nuestra visién es la de un mundo en el que todas las personas disfrutan de todos los
derechos humanos proclamados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y
en otras normas internacionales. Somos independientes de todo gobierno, ideologia
politica, interés econémico y credo religioso.



NUCLEO INTERDISCIPLINARIO DE DERECHOS HUMANOS

El Nucleo Interdisciplinario de Derechos Humanos (NIDH) es un colectivo académico
de investigacién interdisciplinaria adscrito a la Universidad Andrés Bello (UNAB), en
virtud del proyecto interno de investigacion DI-05-21/NUC. Su objeto de estudio son
las violaciones de derechos humanos y su finalidad es ejercer incidencia publica, en
relacién con la necesidad de una propuesta de reparacién integral en beneficio de
victimas de las violaciones de derechos humanos ocurridas en el estallido social en la
Regién de Valparaiso. El investigador responsable del proyecto es Pietro Sferrazza
Taibi, profesor de Derecho Internacional de la Facultad de Derecho de la UNAB.



INTRODUCCION

El presente informe tiene por finalidad aportar al debate nacional sobre la procedencia de

medidas de reparacién integral en beneficio de las personas que han padecido violaciones a

sus derechos fundamentales en el contexto del estallido social. Para tal efecto, el informe se
subdivide en tres partes.

En la primera de ellas se explicara, desde un punto de vista conceptual y tedrico, en qué

consiste el derecho humano a la reparacién integral. La segunda parte hara referencia a las

pocas medidas de reparacion que se han implementado en Chile en beneficio de las victimas

del estallido social. La tercera y ultima parte tiene por objeto trazar una hoja de ruta precisando

los elementos esenciales que deberia tener en consideraciéon una politica publica de reparacion
integral en beneficio de las victimas antes sefaladas.

Este documento fue redactado y analizado con la informacién obtenida hasta diciembre de
2022.



1. APROXIMACIONES CONCEPTUALES Y TEORICAS SOBRE EL DERECHO
HUMANO A LA REPARACION INTEGRAL

Esta primera seccion del informe se divide en dos apartados. EI primero de ellos esta destinado
a explicar por qué, desde la perspectiva del Derecho internacional de los derechos humanos,
la reparacion integral es un derecho de las victimas y una obligaciéon del Estado. Luego, el
segundo apartado se dedica a identificar cuales son las principales medidas de reparaciéon y a

desarrollar su contenido y estandares esenciales.

1.1 La reparacion integral como un derecho fundamental de las
personas y una obligacion del Estado

El derecho de las victimas a la reparacion y el deber correlativo del Estado de reparar, han sido
consagrados en los principales tratados internacionales de derechos humanos y en relevantes
instrumentos de soft law. Asi, en el sistema universal, de acuerdo con la interpretacién del
Comité de Derechos Humanos, el derecho a la reparacién se funda en el derecho al recurso
efectivo consagrado en el articulo 2.3.a) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos?.
Ademas, un relevante instrumento de soft /aw elaborado por la Asamblea General de Naciones
Unidas esta dedicado integramente al tema de la reparacion: los Principios y directrices basicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones (Principios sobre reparaciones)?. También merece una mencion
otro instrumento de soft law, a saber, el Conjunto de principios actualizado para la proteccién
y la promocién de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad (Principios
contra la impunidad) elaborados por la antigua Comision de Derechos Humanos de Naciones
Unidas®. Finalmente, merece la pena una referencia a las Orientaciones de las Naciones Unidas
en Materia de Derechos Humanos sobre el Empleo de Armas Menos Letales en el Mantenimiento
del Orden (OAML), por cuanto contienen una referencia al derecho a la reparacién con relacién
a las afectaciones de derechos humanos causadas por ese tipo de armas®.

! Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, 16 de diciembre de 1966, UNTS 999, p. 171, articulo 2. Vid. COMITE DE DERECHOS HUMANOS (2004),
parr. 16.

2 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, Asamblea General de la ONU, res. 60/147, 16 de diciembre de 2005.

8 Conjunto de principios actualizado para la proteccion y la promocién de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad, Comision de Derechos
Humanos de la ONU, E/CN.4/2005/102/Add.1, 8 de febrero de 2005.

* Orientaciones de las Naciones Unidas en Materia de Derechos Humanos sobre el Empleo de Armas Menos Letales en el Mantenimiento del Orden, Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Nueva York-Ginebra, 2021, parr. 3.12.



Por su parte, en el sistema interamericano el articulo 63.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos regula expresamente la procedencia de la reparacion en favor de las
victimas®. Sobre la base de esta disposicién, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) ha elaborado una serie de relevantes criterios sobre la reparacién integral®.

El sujeto principalmente obligado al cumplimiento de esta obligacién es el Estado’, siempre
que la afectacion de los derechos humanos le sea imputable. Ademas, “cuando se determine
gue una persona natural o juridica u otra entidad esta obligada a dar reparacién a una victima,
la parte responsable deberd conceder reparacion a la victima o indemnizar al Estado si éste
hubiera ya dado reparacién a la victima”®.

El estandar mas importante que dota de contenido al derecho a la reparacion se denomina
principio de restitucién integral (o restitutio in integrum). Este principio consiste en el deber
del Estado de devolver a la victima a la situacién inmediatamente anterior a la violacion de los
derechos humanos que padecié, a menos que no sea materialmente posible, en cuyo caso se
deberan reparar las consecuencias negativas generadas por la violacién®. De conformidad con
este estandar, la valoracién de las reparaciones siempre debe realizarse con una perspectiva
centrada en las victimas del caso o contexto concreto!©. La Corte IDH también ha sostenido que
las reparaciones deben tener una vocacion transformadora, de tal forma que su efecto no solo
sea restitutivo, sino también correctivo, siendo insuficiente una restitucion a la misma situacién
estructural de violencia en la que se produjo la afectacién de los derechos fundamentales!?.

Ademas, el principio de restitucién integral justifica la necesidad de que se otorguen diversas
medidas de reparacién'?, tanto materiales como simbélicas!®. Las reparaciones materiales
implican el otorgamiento de bienes o servicios para eliminar las consecuencias del dafio!?,
mientras que las simbdlicas tienen por finalidad brindar un reconocimiento a las victimas!®.

5 Convencion Americana sobre los Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 7 al 22 de noviembre de 1969, UNTS 1144, p. 123, articulo 63.1. Cfr. CASSEL (2010), pp.
216-217; CORREA MONTT (2019), pp. 1027-1029.

6 Para un resumen de las lineas jurisprudenciales sobre reparacion, vid. Corte IDH (2021).

" Principios contra la impunidad, principio 31. Cfr. BURKE y PERSI-VICENTIC (2014), pp. 572-573.

& Principios sobre reparaciones, parr. 15.

S Principios sobre reparaciones, parr. 19. Vid. DE GREIFF (2011), pp. 415-416. Cfr. Corte IDH. Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, 21 de julio de 1989, parr. 26; Corte
IDH, Garrido y Baigorria vs. Argentina, 27 de agosto de 1998, parr. 72.

10 GARCIA-GODOS (2017), p. 178.

1 Corte IDH. Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, 16 de noviembre de 2009, parr. 450; Corte IDH. Atala Riffo y nifias Vs. Chile, 24 de febrero de 2012,
pérr. 267. En la literatura, vid. GARCIA GODOS (2017), pp. 191-193; UPRIMNY YEPES y SAFFON (2009), pp. 33-39, 41-43.

12 Corte IDH. Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala, 24 de noviembre de 2009, parr. 226; Corte IDH. Chocrdn Chocrdn Vs. Venezuela, 1 de julio de 2011, parr. 145.
13 Corte IDH. Osorio Rivera y familiares Vs. Pert, 26 de noviembre de 2013, parr. 236; Corte IDH. Tribunal Constitucional (Camba Campos y otros) Vs. Ecuador, 28 de
agosto de 2013, pérr. 244.

14 GARCIA-GODOS (2017), p. 180.

18 GARCIA-GODOS (2017), p. 181.



De acuerdo con otro criterio de clasificacion, centrado en la forma de distribucién, las medidas
de reparacién pueden ser individuales o colectivas, segln si benefician a personas especificas
0 a un grupo relativamente amplio de personas'®. De hecho, la reparacién puede asumir una
importante dimensién comunitaria.

Ahora bien, todas las medidas de reparacién que se implementen en un contexto concreto deben
guardar una coherencia externa, es decir, deben ser adecuadamente justificadas y coordinadas
con el resto de politicas y acciones institucionales que se realicen en favor de las victimas!’.
Asimismo, los mecanismos de reparacion deben cumplir con una coherencia interna, es decir,
deben complementarse entre si para alcanzar los objetivos que se pretenden satisfacer!®,

De acuerdo con lo explicado en este apartado, las personas que han sufrido la afectacion de sus
derechos fundamentales en el contexto del estallido social como consecuencia de la actuacion
de agentes del Estado deben ser consideradas como victimas y, en consecuencia, son titulares
del derecho a la reparacién integral, estando el Estado internacionalmente obligado a satisfacer
este derecho.

1.2 Medidas especificas de reparacion

Sobre la base de todo lo anterior, en el Derecho internacional de los derechos humanos se
han desarrollado las siguientes modalidades especificas de reparacion: la restitucién, la
indemnizacion, larehabilitacién, lasatisfacciony las garantias de norepeticién!®. La investigacion
y la sancién de los hechos constitutivos de una violacién grave a los derechos humanos, sin
perjuicio de ser deberes internacionales de los Estados, también han sido considerados en si
mismos como una modalidad de reparacién?®. A continuacién, se explicaran los estandares
especificos sobre cada una de estas medidas.

1.2.1. La restitucion

La restitucién implica el restablecimiento de la situaciéon que existia antes de que
ocurriera la violacion a los derechos humanos de la victima, siempre que esto sea
posible?!,

16 GARCIA-GODOS (2017), p. 181.

17 DE GREIFF (2019), p. 434.

18 DE GREIFF (2019), p. 434.

19 OAML, parr. 3.12; Principios contra la impunidad, principio 34; Principios sobre reparaciones, parr. 18; Comité de Derechos Humanos (2004), parr. 16; Corte IDH.
Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala, 24 de noviembre de 2009, parr. 226; Corte IDH. Gorigoitia Vs. Argentina, 2 de septiembre de 2019, parr. 60.

2 Corte IDH. Favela Nova Brasilia Vs. Brasil, 16 de febrero de 2017, parrs. 292 y 336; Corte IDH. Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela, 27 de agosto de
2014, parr. 299.

2 Principios sobre reparaciones, principio 19; DE GREIFF (2019), p. 409.



1.2.2. La rehabilitacion

La rehabilitacion comprende medidas destinadas a brindar atenciéon médica, psicoldgica
y social a las victimas??. Se trata de medidas esenciales, dado que pretenden garantizar
el goce del derecho fundamental conculcado respondiendo a las consecuencias que dicha
violacién ha generado en la victima?3. La rehabilitacién es muy importante respecto de victimas
sobrevivientes a un ejercicio antijuridico de la fuerza por parte de agentes del Estado, dado que
ellas usualmente sufren lesiones corporales y/o traumas psiquicos?“.

De conformidad con la jurisprudencia de la Corte IDH, estas medidas deben brindarse
gratuitamente?®; de forma inmediata, adecuada, efectiva y prioritaria®®; previa manifestacion
de voluntad de las victimas?’; por el tiempo que sea necesario®®; incluyendo la cobertura de
medicamentos??, transporte y otros gastos relacionados®; considerdndose las circunstancias
particulares de la victima3!; entregdndose los tratamientos colectivos, familiares e individuales,
segln corresponda®?; en centros de salud especializados®? y cercanos a la residencia de las
victimas3*y evitandose obstaculos de cualquier indole3®. Si el Estado carece de centros publicos,
debe recurrir a instituciones privadas o de la sociedad civil que cumplan el nivel requerido de
especializacién3¢. Ademas, debe brindar a las victimas toda la colaboracién y la informacién
que sea necesaria sobre los tratamientos®’. En el caso de que las victimas sean integrantes
de un grupo de personas especialmente protegidas, los tratamientos deben otorgarse con el
enfoque diferencial que corresponda®®.

2 Principios sobre reparaciones, parr. 21; Corte IDH. 19 Comerciantes Vs. Colombia, 5 de julio de 2004, parr. 278; CASSEL (2010), p. 231; DE GREIFF (2019), p. 409;
CORREA MONTT (2019), pp. 1030-1031.

% CORREA MONTT (2019), p. 1068.

2 La Corte IDH ha otorgado estas medidas en casos relacionados con un uso excesivo de la fuerza, por ejemplo, en Nadege Dorzema y otros Vs. Repiiblica Dominicana,
24 de octubre de 2012, pérrs. 258-ss. y en Favela Nova Brasilia Vs. Brasil, 16 de febrero de 2017, parr. 296.

% Corte IDH. Poblete Vilches y otros Vs. Chile, 8 de marzo de 2018, parr. 231; Corte IDH. I.V. Vs. Bolivia, 30 de noviembre de 2016, parr. 332; Corte IDH. Kawas Fernandez
Vs. Honduras, 3 de abril de 2009, pérr. 209.

% Corte IDH. Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia, 13 de marzo de 2018, parr. 206; Corte IDH. Poblete Vilches y otros Vs. Chile, 8 de marzo de 2018, parr. 231; Corte
IDH. L.V Vs. Bolivia, 30 de noviembre de 2016, pérr. 332; Corte IDH. Kawas Ferndndez Vs. Honduras, 3 de abril de 2009, parr. 209.

7 Corte IDH. Diaz Loreto y otros Vs. Venezuela, 19 de noviembre de 2019, pérr. 152; Corte IDH. Villamizar Durén y otros Vs. Colombia, 20 de noviembre de 2018, parr.
206; Corte IDH. Munarriz Escobar y otros Vs. Pert, 20 de agosto de 2018, parr. 129.

% Corte IDH. Cuscul Pivaral y otros Vs. Guatemala, 23 de agosto de 2018, pérr. 211; Corte IDH. Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia, 13 de marzo de 2018, parr. 207;
Corte IDH. Kawas Fernandez Vs. Honduras, 3 de abril de 2009, parr. 209.

2 Corte IDH. L.V, Vs. Bolivia, 30 de noviembre de 2016, parr. 332; Corte IDH. Kawas Fernandez Vs. Honduras, 3 de abril de 2009, parr. 209; Corte IDH. 19 Comerciantes
Vs. Colombia, 5 de julio de 2004, parr. 278.

% Corte IDH. Guzman Albarracin y otras Vs. Ecuador, 24 de junio de 2020, parr. 226; Corte IDH. Azul Rojas Marin y otra Vs. Perd, 12 de marzo de 2020, parr. 236; Corte
IDH. Poblete Vilches y otros Vs. Chile, 8 de marzo de 2018, parr. 231.

31 Corte IDH. L.V Vs. Bolivia, 30 de noviembre de 2016, parr. 332; Corte IDH. Rosendo Cantii y otra Vs. México, 31 de agosto de 2010, parr. 253; Corte IDH. Kawas
Fernandez Vs. Honduras, 3 de abril de 2009, parr. 209; Corte IDH. 19 Comerciantes Vs. Colombia, 5 de julio de 2004, parr. 278.

%2 Corte IDH. Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia, 13 de marzo de 2018, parr. 207; Corte IDH. /.V. Vs. Bolivia, 30 de noviembre de 2016, parr. 332; Corte IDH. Rosendo
Canti y otra Vs. México, 31 de agosto de 2010, parr. 253; Corte IDH. “Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay, 2 de septiembre de 2004, pérr. 319.

3 Corte IDH. 1.V, Vs. Bolivia, 30 de noviembre de 2016, parr. 332; Corte IDH. Mendoza y otros Vs. Argentina, 14 de mayo de 2013, parr. 311; Corte IDH. Furlan y familiares
Vs. Argentina, 31 de agosto de 2012, parr. 284.

% Corte IDH. Montesinos Mejia Vs. Ecuador, 27 de enero de 2020, parr. 232; Corte IDH. Ldpez y otros Vs. Argentina, 25 de noviembre de 2019, parr. 250; Corte IDH.
Poblete Vilches y otros Vs. Chile, 8 de marzo de 2018, parr. 231.

% Corte IDH. Villamizar Duran y otros Vs. Colombia, 20 de noviembre de 2018, parr. 206; Corte IDH. Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia, 13 de marzo de 2018, parr.
206; Corte IDH. Comunidades Afrodescendientes Desplazadas de la Cuenca del Rio Cacarica (Operacidn Génesis) Vs. Colombia, 20 de noviembre de 2013, parr. 453.
% Corte IDH. Cuscul Pivaral y otros Vs. Guatemala, 23 de agosto de 2018, parr. 210; Corte IDH. Rosendo Cantii y otra Vs. México, 31 de agosto de 2010, parr. 253.

% Corte IDH. Rosendo Cantii y otra Vs. México, 31 de agosto de 2010, parr. 253; Corte IDH. Ferndndez Ortega y otros Vs. México, 30 de agosto de 2010, parr. 251.

% Cfr. Corte IDH. Ldpez Soto y otros Vs. Venezuela, 26 de septiembre de 2018, parr. 291 y Corte IDH. V. Vs. Bolivia, 30 de noviembre de 2016, pérr. 332, en relacién
con el género; Corte IDH. Ferndndez Ortega y otros Vs. México, 30 de agosto de 2010, pérr. 252, en relacién con el género y la etnicidad.
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1.2.3. La indemnizacidn

La indemnizacion consiste en el pago de una suma de dinero para compensar todo dafio
econdmicamente evaluable ocasionado a las victimas. La indemnizacién comprende tanto el
dafio material o patrimonial, como también el menoscabo inmaterial o moral®°.

De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte IDH, el dafio material supone la pérdida o
detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos y las
consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con estos*°.

El dafio patrimonial incluye el dafio emergente y el lucro cesante. EIl primero engloba todos
los gastos en que hayan incurrido las victimas, de forma razonable y demostrable, para reparar
el ilicito o anular sus efectos*. En cambio, el segundo integra las pérdidas patrimoniales
ocasionadas por una merma o no obtencidon de ingresos a causa de una violaciéon de derechos
humanos*.

Por su parte, el dafio moral o inmaterial debe considerar los efectos nocivos que no tienen
caracter econémico o patrimonial. Puede comprender los sufrimientos y las aflicciones causadas
a las victimas y a sus allegados*®. Asimismo, puede referirse al menoscabo de valores muy
significativos** en relacién con violaciones especialmente graves a los derechos humanos*®. La
Corte IDH también ha considerado las alteraciones de caracter no pecuniario en las condiciones
de existencia de la victima®®, esto es, en su proyecto de vida*’. En los casos de graves violaciones
a los derechos humanos —entre los cuales se incluyen las torturas y los tratos crueles, inhumanos
o degradantes— la Corte IDH ha presumido la concurrencia del dafio inmaterial®®.

% Principios sobre reparaciones, parr. 10; DE GREIFF (2019), p. 409; INTERNATIONAL COMMISSION OF JURISTS (2018), pp. xiv, p. 174. Cfr. en la jurisprudencia Corte
IDH. Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, 21 de julio de 1989, parr. 39; Corte IDH. La Cantuta Vs. Pert, 29 de noviembre de 2006, parr. 202; Corte IDH. Godinez Cruz Vs.
Honduras, 21 de julio de 1989, parr. 24. Por ejemplo, por violaciones de derechos humanos por exceso de uso de la fuerza, la Corte IDH ha otorgado indemnizaciones
en los casos Nadege Dorzema y otros Vs. Reptiblica Dominicana, 24 de octubre de 2012, parrs. 283-ss.; Favela Nova Brasilia Vs. Brasil, 16 de febrero de 2017, parrs.
352-ss.

“Corte IDH. Pacheco Ledn y otros Vs. Honduras, 15 de noviembre 2017, parr. 217; Corte IDH. Lagos del Campo Vs. Pert, 31 de agosto de 2017, parr. 213; Corte IDH.
Bamaca Veldsquez Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de febrero de 2002. Serie C No. 91, parr. 43.

U NASH ROJAS (2009), p. 43.

“2 NASH ROJAS (2009), p. 57.

 Corte IDH. Pacheco Ledn y otros Vs. Honduras, 15 de noviembre 2017, pérr. 217; Corte IDH. Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku Vs. Ecuador, 27 de junio de 2012,
parr. 318; Corte IDH. “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala, 26 de mayo de 2001, parr. 84.

4 Corte IDH. Pacheco Ledn y otros Vs. Honduras, 15 de noviembre 2017, pérr. 217; Corte IDH. Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku Vs. Ecuador, 27 de junio de 2012,
parr. 318; Corte IDH. “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala, 26 de mayo de 2001, parr. 84.

“5CORREA MONTT (2019), p. 1078.

% Corte IDH. Pacheco Ledn y otros Vs. Honduras, 15 de noviembre 2017, parr. 217; Corte IDH. Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku Vs. Ecuador, 27 de junio de 2012,
pérr. 318; Corte IDH. Cantoral Benavides vs. Pert, 3 de diciembre de 2001, parr. 53.

“TCORREA MONTT (2019), p. 1078.

8 Corte IDH. Bueno Alves Vs. Argentina, 11 de mayo de 2007, parr. 202; Corte IDH. Loayza Tamayo Vs. Pert, 27 de noviembre de 1998, parr. 138. En la literatura, véase
CASSEL (2010), p. 227; CORREA MONTT (2019), pp. 1075-1077.
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1.2.4. La satisfaccion

Las medidas de satisfaccion apuntan al reconocimiento de ladignidad de lavictimay protagonizan
la dimension simbdlica de la reparaciéon®®. Tienen por objeto despertar la conciencia publica
para evitar la repeticion de los hechos y conservar viva la memoria en honor a las victimas®°.
Respecto de este ultimo punto, debe destacarse que existe una interdependencia entre el
derecho a la verdad, el derecho a la reparacién y el derecho a la memoria®!.

En casos de ilegalidad del uso de la fuerza, la Corte IDH ha ordenado diversas medidas de
satisfaccion, por ejemplo, larealizacién de un acto publico de reconocimiento de responsabilidad
y la inauguracion de placas conmemorativas en memoria de las victimas. Otros ejemplos de
medidas de satisfaccidén ordenadas por la Corte y que podrian ser aplicables al contexto chileno
son: las disculpas publicas de las autoridades del Estado®?; las medidas de conmemoracién
y homenaje®3; la construccién de un monumento® o de un museo®; la realizaciéon de un
documental®®; la concesion de becas de estudio a las victimas y sus familiares®’.

Si bien las medidas de satisfaccion tienen que ser implementadas por el Estado, la Corte
considera esencial que su disefio y realizacion cuente con la participacion de las victimas y que
ellas sean consultadas previamente acerca de la manera en que se llevarén a cabo®:.

1.2.5. Las garantias de no repeticion

Las garantias de no repeticion son medidas que pretenden evitar la reiteracién de las violaciones
a los derechos humanos®. Tienen un alcance y repercusién a nivel comunitario y en muchas
ocasiones resuelven problemas estructurales, beneficiando no sélo a las victimas, sino también
a otros grupos de la sociedad®®,

“ CORREA MONTT (2019), pp. 1058-1059, aclarando que todas las medidas de reparacion tienen un contenido simbdlico y material.

0 Corte IDH. Myrna Mack Chang Vs. Guatemala, 25 de noviembre de 2003, parr. 286.

SIRELATOR ESPECIAL SOBRE LA PROMOCION DE LA VERDAD, LA JUSTICIA, LA REPARACION Y LAS GARANTIAS DE NO REPETICION (2020), parrs. 30-31.

52 Corte IDH. Molina Theissen Vs. Guatemala, 3 de julio de 2004, parr. 87.

5 Corte IDH. Cepeda Vargas vs. Colombia, 26 de mayo de 2010, parrs. 227-233.

% Corte IDH. Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, 16 de noviembre de 2009, parr. 471; Corte IDH. 19 Comerciantes Vs. Colombia, 5 de julio de 2004,
parr. 273.

% Corte IDH. Rochac Hernandez y otros Vs. El Salvador, 14 de octubre de 2014, pérr. 236.

% Corte IDH. Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) Vs. Colombia, 14 de noviembre de 2014, parr. 579; Corte IDH. Gudiel Alvarez y otros (Diario
Militar) Vs. Guatemala, 20 noviembre de 2012, parr. 345.

57 Corte IDH. Rosendo Cantii y otra Vs. México, 31 de agosto de 2010, parr. 257; Corte IDH. Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Pert, 8 de julio de 2004, pérr. 237.

%8 Corte IDH. Pueblos Indigenas Kuna de Madungandi'y Embera de Bayano y sus miembros Vs. Panam4, 14 de octubre de 2014, parr. 219.

%9 CORREA MONTT (2019), p. 1031.

50 CORREA MONTT (2019), p. 1031.

12



1.2.6. La investigacion y la sancion

Aunque los deberes de investigar, juzgar y sancionar se desprenden de la obligacion general
de garantia, la Corte IDH ha considerado que también constituyen medidas de reparacién®!. El
deber de investigar obliga a los Estados a pesquisar las violaciones a los derechos, en el marco
de un proceso judicial. La jurisprudencia de la Corte IDH ha desarrollado varios estandares
internacionales que debe cumplir el deber de investigar; a saber:

1. La seriedad: la investigacién debe realizarse como un deber juridico propio de los Estados
y no como una simple formalidad o como una gestién de intereses particulares®®. Debe
ser realizada por todos los medios legales disponibles y orientada a la determinaciéon de
la verdad y la investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y castigo de todos los
responsables intelectuales y materiales de los hechos®3.

2. La oficiosidad: la investigacion debe realizarse de oficio, esto es, debe comenzar por
iniciativa propia de las autoridades estatales tan pronto se tenga noticia de la violacion de
un derecho y no puede depender de la iniciativa de las victimas o de otras personas®*.

3. La rapidez: la investigacién debe realizarse con rapidez y sin dilaciones. Por ende, debe
desarrollarse con la mayor celeridad posible, evitandose retrasos por negligencias de las
autoridades®®.

4. La imparcialidad y la independencia: la investigacion no debe beneficiar a ninguna de las
partes que estén involucradas en el conflicto y no debe estar influenciada por el ejercicio de
presiones provenientes de otras autoridades estatales®®.

Por su parte, las obligaciones de juzgamiento y sancién imponen a los Estados el deber de
procesar y eventualmente condenar a los responsables de las violaciones a los derechos humanos,
mediante la aplicacién de una sancién penal si se trata de violaciones graves, siempre que se
acredite su culpabilidad®’. Uno de los estandares del deber de sancionar se relaciona con el
principio de proporcionalidad de la pena, en cuya virtud se exige imponer una sancién que sea
racional y adecuada en atencion a la gravedad de los hechos®®.

81 Corte IDH. Favela Nova Brasilia Vs. Brasil, 16 de febrero de 2017, parrs. 292 y 336; Corte IDH. Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela, 27 de agosto de
2014, parr. 299.

62 Corte IDH. Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela, 27 de agosto de 2014, parr. 216; Corte IDH. Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, 31 de enero de
2006, parr. 143.

8 Corte IDH, Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, 31 de enero de 2006, pérr. 143; Corte IDH. Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela, 27 de agosto de
2014, parr. 216.

8 Corte IDH. Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) Vs. Colombia, 14 de noviembre de 2014, pérrs. 471-477; Corte IDH. “Masacre de Mapiripan”
Vs. Colombia, 15 de septiembre de 2005, parr. 219.

8 Corte IDH, Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, 31 de enero de 2006, pérr. 143; Corte IDH. Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela, 27 de agosto de
2014, parr. 216.

8 Corte IDH. Las Palmeras Vs. Colombia. Fondo, 6 de diciembre de 2001, pérr. 53; Corte IDH. Comunidad Moiwana Vs. Surinam, 15 de junio de 2005, parr. 153.

57 NASH ROJAS (2013), pp. 105-106

8 Corte IDH. Masacre de La Rochela Vs. Colombia, 11 de mayo de 2007, parr. 196.
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Otro estandar del deber de sancionar consiste en imponer una pena que sea efectivamente
cumplida en caso de graves violaciones a los derechos humanos. Ello implica que la obligacién
de sancién también alcanza su ejecucion®®, toda vez que su cumplimiento efectivo se relaciona
con una de las finalidades de esta obligacion, esto es, que tales delitos no vuelvan a perpetrarse.
Por esta razon el cumplimiento de la pena no puede ser ilusorio, ya que en ese supuesto también
se estaria frente a una situaciéon de impunidad, prohibida por el Derecho internacional’®.

2. LA INEXISTENCIA DE UNA POLITICA PUBLICA DE REPARACION
INTEGRAL RESPECTO DE LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS
COMETIDAS EN EL CONTEXTO DEL ESTALLIDO SOCIAL

En relacién con las victimas del estallido social, el Estado chileno ha implementado un namero
limitado de programas de apoyo. Sin embargo, algunas medidas no forman parte de una politica
integral de reparaciones o no tienen necesariamente una perspectiva de derechos humanos.
Ademas, algunos de estos mecanismos funcionaban antes del estallido social, con lo cual
no forman parte de politicas publicas focalizadas a ese contexto. Si bien el Poder Ejecutivo
ha intentado sostener que su aplicaciéon puede extenderse a dicho contexto, se trata de una
justificaciéon forzada. Por otro lado, hay algunos programas nuevos que se han implementado
para atender ciertas necesidades especificas respecto de ciertas victimas determinadas, pero
cuya eficacia y eficiencia ha sido objeto de criticas. Por tanto, a continuacién, se hara referencia
a los escasos avances que el Estado ha realizado en materia de reparaciones en relacién con las
victimas del estallido social.

2.1. Cuantificacion de las atenciones de salud

Cabe mencionar que en diciembre de 2019 el Ministerio de Salud comunic6 en su pagina web un
balance de las atenciones sanitarias otorgadas en el periodo del estallido social hasta el mes de
diciembre del 2019, que da cuenta de 13.046 personas atendidas en los servicios de urgencia,
de las que 641 requirieron hospitalizacién y 50 estuvieron en riesgo vital, principalmente,
por politraumatismos, heridas penetrantes, quemaduras, entre otras causas. La edad de las
personas afectadas fluctué entre los 18 y 30 afios. También se da cuenta de 6 fallecimientos
en establecimientos hospitalarios’!, 3 por TEC grave y 3 por uso de arma de fuego’?.

8 Corte IDH. Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) Vs. Colombia, 14 de noviembre de 2014, parr. 460.
0 Corte IDH. Cepeda Vargas Vs. Colombia, 26 de mayo de 2010, parrs. 152-153.

U MINISTERIO DE SALUD (2019b).

72 MINISTERIO DE SALUD (2019a).
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Sin embargo, por medio de una solicitud de transparencia, se requirié a la Subsecretaria de
Salud Publica del Ministerio de Salud la informacién especifica sobre las atenciones de salud
relacionadas con el estallido social, obteniéndose como respuesta que no se cuenta con los
datos requeridos, habiéndose consultado el Departamento de Estadisticas e Informacién de
Salud (DEIS)’3.

Por lo tanto, no existe informacién plblica actualizada y de facil acceso que indique con precision
las atenciones de salud relacionadas con las personas que sufrieron lesiones en el marco de
las manifestaciones del estallido social. Tampoco se tiene claridad sobre la metodologia que se
implementé para la confeccion de las cifras comunicadas.

2.2. Programa Integral de Reparacion Ocular (PIRO)

El Gnico programa nuevo desarrollado especialmente por el Estado en materia de rehabilitacion
a las victimas es el Programa Integral de Reparacién Ocular (PIRO), dependiente de la Unidad
de Trauma Ocular del Hospital El Salvador, inaugurado el 11 de noviembre de 2019. Su objetivo
consiste en brindar atencién gratuita a personas que padecieron dafios severos en la visién en
los contextos de movilizacién social. EI Programa ofrece atencién y tratamiento oftalmolégico
a todas las personas, sin distinguir el sistema de salud al que se encuentran afiliadas. Para
acceder a las prestaciones, ellas deben presentar sus antecedentes clinicos y su cédula de
identidad. En cuanto a los profesionales que integran el equipo se registra que esta conformado
por una psicéloga, una terapeuta ocupacional, una trabajadora social, tecnélogos médicos y un
cirujano odontélogo con especialidad en somatoproétesis’4.

La directora(s) del Hospital El Salvador rindié cuenta ante la Comision de Derechos Humanos,
Nacionalidad y Ciudadania del Senado, precisando que se registran 378 pacientes ingresados.
Ademas, sefialdé que hasta el mes de mayo del 2021 se encontraban activos 248 pacientes,
quienes asistian mensualmente.

Un aspecto que ha sido objeto de cuestionamientos estd relacionado con el presupuesto.
Especificamente, para el 2021 se destiné al Programa aproximadamente 731 millones de
pesos para cubrir todas las atenciones, entre las que se incluia el arriendo de un inmueble
especial para desarrollar las labores y el traslado de pacientes desde regiones, que comenzd a
implementarse en marzo del 2021. En concreto, la ejecucién presupuestaria de enero a mayo
de 2021 fue de poco menos de 105 millones de pesos. Ademas, también se inform6 de 23
traslados de pacientes desde otras regiones, de los cuales el 19% se ha concretado mediante
transporte aéreo’s.

7S MINISTERIO DE SALUD. GABINETE MINISTERIAL. UNIDAD DE TRANSPARENCIA (2022).
4 Esta informacién puede consultarse en UNIDAD DE TRAUMA OCULAR (UTO) SERVICIO DE OFTALMOLOGIA-HOSPITAL DEL SALVADOR (. f.).
5 Esta informacién puede ser consultada en COMISION DE DERECHOS HUMANOS, NACIONALIDAD Y CIUDADANIA-SENADO (2021).
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El PIRO ha recibido varias criticas por parte del INDH, las agrupaciones de victimas y el
Colegio Médico. A su vez, Amnistia Internacional ha afirmado que el PIRO presentaba graves
deficiencias’® y que no cumplian con los estandares internacionales en la materia. En este
sentido, Amnistia Internacional tuvo antecedentes del relato de algunas victimas de lesiones
oculares, segun las cuales el servicio que dicho programa ofrece es limitado en comparacion
con las necesidades. También criticaron el alcance- pues solo se ofrece en Santiago- y la
escasez de los recursos disponibles. Ademas denunciaron la alta rotacion de profesionales y la
ausencia de atencién psicosocial y de rehabilitacién’’.

Respecto de las observaciones formuladas por el INDH en su Informe de Seguimiento de
Recomendaciones de febrero de 2021, se reconocié que no se trata de un programa de
reparacién integral a la luz de los criterios establecidos por organismos internacionales de
derechos humanos, dado que su labor se centraba, fundamentalmente, en la recuperacion
fisica de las victimas. En particular, las atenciones psicolégicas han sido limitadas, el Programa
no contemplaba apoyo social, econémico o juridico a las victimas y tampoco fue disefiado con
su participacion. A ello se sumaba el problema de la excesiva centralizacién territorial, pues al
ubicarse solo en Santiago, se dificultaba el acceso de las victimas que viven en otras regiones.
Para concluir, se cuestioné la baja cantidad de victimas que han accedido al programa y se
criticé que el nimero de profesionales era insuficiente, pues solo constaba de ocho personas’.

Por su parte, las organizaciones de victimas de trauma ocular han realizado piblicamente
numerosos reparos. Un cuestionamiento recurrente radica en la falta de profesionales que
dieran cobertura a todas las necesidades, lo que se sumaba a los despidos de algunos de ellos’®.
Asimismo, han reprochado el excesivo centralismo del Programa®. Otra critica se relacionaba
con el trato que los profesionales brindaban a los(as) usuarios(as), denunciandose que se
les culpaba de las lesiones sufridas®. Dichas insinuaciones, ademéas de ser revictimizantes,
sirvieron de base para que los representantes de las organizaciones pusieran en duda que el
Programa reconociera efectivamente a las personas pacientes como victimas de violaciones a
los derechos humanos®2.

Finalmente, el Colegio Médico también se mostré critico con el Programa, ya que, si bien el
Hospital EI Salvador tiene la mayor experiencia latinoamericana en lesiones oculares, no se
trata de una unidad disefiada especialmente para dar una respuesta integral a las violaciones
de los derechos humanos que han vivenciado las victimas®3.

76 AMNISTIA INTERNACIONAL (2022d)

77 AMNISTIA INTERNACIONAL (2022b)

7 INDH (2021), pp. 39-4.

9 SCHULLER GAMBOA (2021).

% EL DESCONCIERTO (2021).

8 EL DESCONCIERTO (2021).

% FOSSA y RIFFO BURDILES (2021).

8 COLEGIO MEDICO DE CHILE A. G. (2021).
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Por lo tanto, el PIRO ha sido un programa que se ha elaborado con una perspectiva muy
centrada en la intervencion médica, pero que no ha sido implementado con un enfoque integral
de derechos humanos, lo que ha repercutido en una falta de sensibilidad en el trato con las
victimas y en la carencia de una atencion integral capaz de hacerse cargo de las dimensiones
sociales y psiquicas de las violaciones. Asimismo, fue implementado con una visién centralista,
lo que ha generado varios problemas logisticos y practicos para las victimas que residen en
regiones.

En agosto de 2022, el Presidente de la Republica anuncié que se reemplazaria el PIRO por el
programa PACTO. Se comunicd que este plan “fortalece la cobertura nacional del programa,
descentralizandolo e incorporando atencién en salud mental y ofreciendo capacitacion en
derechos humanos a los equipos de salud, para asi gestionar integralmente las respuestas
clinicas necesarias en las diversas formas de dafio ocular, ademéas de otorgar prestaciones
terapéuticas para habilitar la funcionalidad y cuidado del ojo sano. PACTO ademas considera
el seguimiento interdisciplinario y disposicién de ayudas técnicas para terapias que facilitan
desplazamientos, el estudio y la reinsercién laboral de las y los sobrevivientes. Las prestaciones
de salud integral de PACTO financian el otorgamiento de recambio de proétesis cuando sea
necesario a lo largo de todo el ciclo vital, asi como también la entrega de cuidados necesarios
para mantener la salud del ojo no afectado por el trauma y apoyo en salud mental para victimas
y familiares”®. Sin embargo, se carece de informacion mas detallada sobre esta medida. Al
respecto, Amnistia Internacional ha considerado oportuno “ampliar la cobertura nacional. Si
bien se trata de medidas que van en la direccién correcta, es importante dejar claro que aln
falta mucho para que el Estado cumpla todas sus obligaciones en esta materia”®°.

2.3. Plan de Asistencia Médica y Social para Personas Lesionadas de
Gravedad en el Contexto de las Movilizaciones Sociales

En relacion con las medidas de rehabilitacion, en diciembre de 2019 se anuncié un “Plan
de Asistencia Médica y Social para Personas Lesionadas de Gravedad en el Contexto de las
Movilizaciones Sociales”, que seria implementado por el Ministerio de Salud, con la finalidad
de ofrecer atencién para la rehabilitacién integral de usuarios(as) del sistema de salud que
hayan sufrido lesiones graves con riesgo vital. El Plan tendria una cobertura universal y gratuita
para las etapas de hospitalizacién, alta médica y atencién ambulatoria®.

8 MINISTERIO DE SALUD (2022).
8 AMNISTIA INTERNACIONAL (2022¢)
8 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS (s. f.); MINISTERIO DE SALUD (2019b).
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Mediante una solicitud de transparencia, el Ministerio de Salud informé que la ejecucién del
Plan correspondia a los Servicios de Salud y que las actividades que pretendian desarrollarse
consistian en el seguimiento de los casos para asegurar una atencién integral y que no se crearia
un programa nuevo, sino que solo se procederia a maximizar las capacidades de atencién de
los servicios existentes®’. Ademas, mediante un reclamo ante el Consejo para la Transparencia,
la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud informé que el Plan no tiene
un presupuesto asignado, ya que solo consiste en una estrategia destinada a priorizar y hacer
seguimiento a personas lesionadas de gravedad y que dicho seguimiento consistio en solicitar
registros de atenciones médicas a los Servicios de Salud para conocer si las personas recibieron
atencién, adjuntandose un listado de solo 43 casos atendidos, con fechas de ingreso desde el
19 de octubre al 10 de diciembre de 2019%,

Por lo tanto, se trata de un plan acotado a una situacién de emergencia, destinado a ciertos
tipos de victimas y que solo consistid, supuestamente, en coordinar la atencién de la red
asistencial de salud, requiriéndose luego la informacién sobre los casos. El nimero de casos
es muy limitado en relacién con las estimaciones de victimas que se han realizado en otras
fuentes y la Ultima fecha de ingreso es en diciembre de 2019, siendo que las movilizaciones se
extendieron, al menos, hasta marzo de 2020. Se carece de informacién mas precisa acerca de
las actividades concretas de atencidn que se realizaron.

2.4. Pensiones de gracia

Através de laincorporacion de algunas Glosas en leyes de presupuesto nacional de 2021y 2022,
se establecié la procedencia de pensiones de gracia para victimas del contexto del estallido
social. A continuacién, se explicara de qué manera se regula este mecanismo, cuales son los
requisitos que deben cumplir las victimas y cuél es el procedimiento para su otorgamiento. Se
terminaré el apartado con algunas consideraciones criticas.

2.4.1. Regulacidn

La Leyes de Presupuesto Nacional los afios 2021 y 2022 destinaron fondos publicos para el
pago de pensiones de gracia a victimas de violaciones a los derechos humanos del estallido
social®.

Las pensiones de gracia estan reguladas en la Ley 18.056, que Establece Normas Generales
Sobre Otorgamiento de Pensiones de Gracia por el Presidente de la Reptblica®. Desde ya cabe
seflalar que esta ley, aprobada en 1981 durante el régimen militar, complementa la facultad
constitucional del Presidente de la Republica, establecida en el articulo 32 N°11, que lo
faculta para otorgar tales pensiones, junto con otros tipos de beneficios®!.

& MINISTERIO DE SALUD. GABINETE DE REDES ASISTENCIALES (2019).

8 MINISTERIO DE SALUD. GABINETE MINISTERIAL. SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES (2022).
8 Ley N°21.289 (2020); Ley N°21.395 (2021).

% Ley N°18.056 (1981).

%1 Constitucion Politica de la Repiblica, articulo 32 N°11.
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Sin embargo, se trata de una ley que no tiene un enfoque de derechos humanos, dado que
estd pensada para otorgar pensiones a “personas que hubieren prestado servicios distinguidos
o realizado actos especialmente meritorios en beneficio importante del pais”; o “personas
afectadas por accidente o catastrofe”; y “personas que se encuentren incapacitadas o con graves
e insalvables dificultades para ejercer labores remuneradas que les permitan su subsistencia
y la del grupo familiar que viva a sus expensas, en razén de enfermedad, invalidez, vejez o
cualquier otra causa debidamente justificada”2.

En la Partida del Presupuesto Nacional del afio 2021, correspondiente al “Tesoro Publico. Fisco.
Subsidios”, se explica que, con cargo a los fondos asignados a la Glosa 12, “se podréa considerar
como beneficiarios a aquellas victimas de violaciones a los derechos humanos acreditadas por
el Instituto Nacional de Derechos Humanos que a causa de sus lesiones sufran un menoscabo
permanente, completo o parcial, de su capacidad de trabajo, desde el 18 de octubre de 2019
en adelante” .

Asimismo, en la Ley de Presupuesto del afio 2022, en la Partida correspondiente al “Tesoro
Publico. Fisco. Subsidios” hay dos Glosas que se refieren a la materia: la Glosa 12 y la Glosa
15. La primera de las glosas citadas considera como beneficiarias “a personas afectadas en
el contexto de las manifestaciones iniciadas en el mes de octubre de 2019, conforme a lo
establecido en la Ley N°18.056"°*. Por su parte, la segunda glosa citada considera como
beneficiarias a “victimas de violaciones a los derechos humanos acreditadas por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos que a causa de sus lesiones sufran un menoscabo permanente,
completo o parcial, de su capacidad de trabajo, desde el 18 de octubre de 2019 en adelante”?®.

Por lo tanto, se intenté realizar una politica de indemnizaciones por violaciones a los derechos
humanos mediante su regulaciéon en glosas presupuestarias e invocandose una legislacién
inadecuada para abordar estas situaciones y sin enfoque de derechos humanos.

2.4.2. Requisitos

En relacién con la Ley de Presupuesto del afio 2021, no se entiende cual es la diferencia entre
las nociones de personas beneficiarias contenidas en ambas Glosas. Tampoco se entiende por
qué respecto de las personas a las que se refiere la Glosa 12 no se exige acreditacion por parte
del INDH, a diferencia de las personas referidas en la Glosa 15, respecto de las que se exige
dicha acreditacion.

Ahora bien, en el caso de las personas beneficiarias que requieren acreditacion del INDH, las
Leyes de Presupuesto citadas, exigen como requisito para el otorgamiento de la pensién, que
a causa de sus lesiones las victimas hayan sufrido un menoscabo permanente, completo o
parcial, de su capacidad de trabajo. Sin embargo, ambas leyes de presupuesto no especifican
cuales son los criterios en base a los cuales debe alcanzarse esta conclusion.

% Ley N°18.056 (1981), art. 2.
% Ley N°21.289 (2020), p. 36.
% Ley N°21.395 (2021), p. 34.

% Ley N°21.395 (2021), p. 34.
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Por ende, mediante una ley que no tiene la naturaleza para hacerlo, se le otorga al INDH la
facultad de realizar una calificacién de victimas, siendo que no es un érgano que tenga dichas
facultades, ni que disponga de la preparacién, los recursos materiales, logisticos y humanos
para cumplir con esta tarea.

Pese a ello, para cumplir con el mandato de las Leyes de Presupuesto, el INDH disefié un
mecanismo de calificacion, que establece un conjunto de requisitos y un procedimiento.

Asi, los requisitos que debe acreditar cada victima son los siguientes:
Que sufrié lesiones fisicas o mentales®®.
Que las lesiones hayan sido causadas por acciones u omisiones de agentes del Estado?’.
Que los hechos hayan ocurrido con posterioridad al 18 de octubre de 2019 y que tengan
relacion con la crisis social®®.
4. Que las lesiones ocasionadas por la violencia estatal han causado®:
i) una disminucion de la capacidad de trabajo; o
ii) una disminucion del desarrollo de las actividades de la vida cotidiana
5. Que tales afectaciones sean permanentes!®.

w N e

Respecto de este punto, es muy preocupante la amplitud conceptual de los requisitos y la
falta de criterios claros para determinar su concurrencia. En efecto, en cuanto al requisito de
las lesiones fisicas o0 mentales (numero 1), el INDH asume el concepto amplio de victima de
los Principios sobre Reparaciones de la ONU, pero no se entiende cuales son los criterios para
concluir que las victimas sufrieron tales lesiones!°!.

En segundo lugar, respecto de la relacion causal de las lesiones con el comportamiento de

agentes del Estado y su vinculo con la crisis social (nGmeros 2 y 3), el INDH ha hecho referencia
a una explicacién extensa, pero no por ello clara, que se transcribe a continuacion:
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“Hechos en que se formule un reproche al actuar por accién u omisién de agentes
del Estado, como aquellos en que se haya hecho uso de la fuerza respecto de
hechos que tengan algun tipo de relaciéon con manifestaciones sociales relacionadas
de manera amplia a la crisis social o0 hechos vinculados directamente a la misma,
como, por ejemplo, allanamientos, transelntes vulnerados en sus derechos en las
cercanias de focos de conflicto, agresiones acaecidas durante el toque de queda
0 con posterioridad a la detencién de manifestantes y los malos tratos realizados
en carceles a personas privadas de libertad por hechos relacionados con la crisis
social. En todo caso, considerando que hay un continuo entre manifestaciones y
formas de actuacion policial, las Sedes podra proponer, de manera excepcional y
con la debida justificacién, casos especificos que puedan incluirse como “causas
del estallido social”. La parte material de la definicién es bastante amplia (“algin
tipo de relacion con manifestaciones sociales relacionadas de manera amplia a la
crisis social o hechos vinculados directamente a la misma”). Con esto se pretende
dar espacio de interpretacion para que se incluya todo tipo de acciones i [sic.]
como consecuencia de la exaltacion de la violencia institucional en el periodo, pero
excluyendo aquellas que no guardan ninguna relacién con el malestar social que se
manifest6 en el periodo. Asi, quedan afuera, por ejemplo, acciones motivadas por
violencia al interior de recintos del Sename o de recintos penitenciarios, o violencia
policial motivada por otras causas, como la practicada en denuncias presentadas
por violencia intrafamiliar”12,

Haciendo un esfuerzo interpretativo, parece ser que el INDH pretende establecer que los
requisitos 2 y 3 deben entenderse de manera amplia, para evitar excluir injustificadamente a
las victimas. Sin embargo, no hay claridad sobre los criterios que deben tomarse en cuenta.

Respecto de los requisitos relativos a la disminucién de la capacidad de trabajo y/o del
desarrollo de las actividades cotidianas y de la permanencia de dicha disminucién (nimeros
4 y b), cabe interpretar que se trata de requisitos que pretenden dotar de contenido a la
exigencia del “menoscabo permanente, completo o parcial, de su capacidad de trabajo” al que
aluden las Glosas presupuestarias respectivas. Sin embargo, la normativa a la que el INDH ha
aludido para interpretar este requisito son las elaboradas por la Superintendencia de Pensiones
para el otorgamiento de la pensién de invalidez del DL 3500!%. Se trata de un conjunto de
criterios muy especificos que son aplicados por una Comision Médica para evaluar si procede el
otorgamiento de dichas pensiones. Evidentemente, los funcionarios y las funcionarias del INDH
no tienen dichas competencias técnicas. Por ende, genera mas de alguna suspicacia la remisién
a esta normativa, por cuanto estd pensada para una finalidad muy distinta a la de otorgar una
indemnizacién como medida de reparacién por violaciones de derechos humanos.

1ZINDH (s. f. a), p. 2. )
13 MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (2021).
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2.4.3. Procedimiento de acreditacion ante el INDH

El INDH también disefié un procedimiento para la acreditacién de los requisitos. Cabe sefialar
que este procedimiento sélo tiene por finalidad determinar si concurren tales requisitos. Por
ende, su acreditacién se considera como una exigencia necesaria para postular a la pension
de gracia ante el Ministerio del Interior, érgano facultado para concederla mediante un decreto
supremoto4,

Cabe hacer presente que la victima firma un consentimiento informado que cumple varias
funciones, siendo las mas relevantes la de manifestar el interés por acceder al proceso de
acreditacion y la de autorizar al INDH para que acceda a la informacion adicional sobre su
caso!%,

En términos generales, una primera etapa del procedimiento se realiza en las sedes regionales
del INDH, en que la victima es atendida para la recepcion de la solicitud. Las Jefaturas
Regionales envian los antecedentes de cada caso al nivel central. En este Gltimo, se inicia una
segunda etapa, en que cada caso es revisado por un comité de acreditaciéon. En una tercera
etapa, los casos son enviados al Consejo del INDH, que toma la decisién sobre el cumplimiento
de los requisitos. Si el caso es acreditado, se comunica esta decision a la victima otorgandosele
un certificado y se envia una resolucién al Ministerio del Interior. Si el caso no es acreditado, se
le comunica a la victima, quien puede hacer valer una reconsideracién!®,

2.4.4. Procedimiento para el otorgamiento de la pensidn de gracia por el
Ministerio del Interior

La segunda fase para la concesion de la pensién tiene lugar ante el Ministerio del Interior,
organo que recibe las resoluciones de acreditacién por parte del INDH.

Desde ya cabe sefialar que el hecho de que los principales agentes del Estado que protagonizaron
las violaciones a los derechos humanos del estallido social, como Carabineros de Chile, dependan
administrativamente del Ministerio del Interior, ademas de generar un contexto potencialmente
revictimizante, puede suscitar suspicacia en las victimas que pretenden solicitar la pensién.

Ahora bien, se desconoce el procedimiento que el Ministerio del Interior emplea y los criterios
que considera para el otorgamiento de las pensiones de gracia, ya que la Ley N°18.056 noregula
esta cuestion con precisién. Actualmente, el érgano administrativo encargado de otorgar las
pensiones es el Departamento de Accion Social dependiente de la Subsecretaria del Interiort®’.

104 E| procedimiento estéd explicado en los siguientes documentos: INDH (2022); INDH (s. . b); INDH (s. f. c).

105] ey N°18.056, arts. 1y 6.

1% INDH (s. f. c).

17 De hecho, el Decreto 1928 que Crea Comisidn Especial Que Sefiala y Establece Normas de Tramitacion Para Peticiones que Indica, se encuentra en desuso, ya que
en la actualidad el otorgamiento de la pension no se decide por dicha comision (MINISTERIO DEL INTERIOR, 1981).
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Juridicamente, mediante una interpretacién literal y formalista se podria sefalar que el
otorgamiento de esta pensién es una facultad discrecional del Presidente de la Republica y
que, como tal, no se requeriria de un procedimiento administrativo. De hecho, la misma Ley
N°18.056 establece que “El Presidente de la Republica podra otorgar pensiones de gracia,
aunque no se relinan las exigencias previstas en esta ley para optar a ellas, en casos calificados
y por decreto supremo fundado”!%. Pero si esto fuere asi, el otorgamiento de la pensién para
victimas de violaciones a los derechos humanos dependeria de la discrecionalidad del Presidente
de la Republica de turno, lo que genera una innumerable cantidad de problemas. Por un lado,
la naturaleza de esta facultad no guarda coherencia con la exigencia de un procedimiento
de calificacion por parte del INDH exigido en las leyes de presupuesto, dado que si es una
facultad discrecional no se entiende por qué se exige el proceso de acreditacion. Por otro
lado, la satisfaccion del derecho humano a la reparacion mediante el otorgamiento de una
medida de indemnizacién estaria relegada a la discrecionalidad del Ejecutivo. Por ende, se
podrian producir problemas de discriminacién en el acceso al beneficio o en la calificacién de
las personas beneficiarias o en la determinacién de los montos de las pensiones. Lo anterior,
produciria también serios problemas en relacién con el derecho al debido proceso, que también
se aplica en sede administrativa.

Lo que se conoce hasta el momento, de acuerdo con un reportaje publicado el 16 de septiembre
de 2022 en La Tercera, es que el INDH ha remitido 401 solicitudes de pensiones de gracia
al Departamento de Accién Social por hechos del estallido social. De ese total, las solicitudes
gue cuentan con aprobacién mediante un decreto supremo serian 148. Pero luego, se informan
otras categorias procedimentales que no se entienden, ya que se mencionan 152 solicitudes
aprobadas, 45 con visto bueno y 56 pendientes!®. El reportaje sélo explica que las solicitudes
pendientes corresponden a personas extranjeras en proceso de regularizacién y que estan en
proceso de ser contactadas o en cuya carpeta no se adjunté informacidén de contacto. Pero no
es clara la diferencia entre solicitudes aprobadas y solicitudes con visto bueno. De hecho, si se
toma en consideracion la regulacion de la Ley N°18.056, la Unica distincién posible es la que
diferenciaria solicitudes aprobadas por decreto supremo y solicitudes rechazadas.

Asimismo, el reportaje informa que, hasta el 11 de marzo de 2022, existian cuatro categorias
de pensiones correspondientes a'!C:

1. personas que hayan sufrido agresiones fisicas, cuyo monto asciende a 0.3 Ingreso Mensual
No Remuneracional (IMM) ($77.350);

2. personas con afectacion psicoldgica, cuyo monto asciende a 0.5 IMM ($128.918);

personas con lesiones graves, cuyo monto asciende a 0.7 IMM ($180.485);

4. personas con lesiones gravisimas, cuyo monto asciende a 1 IMM ($257.836).

w

108 L ey N°18.056 (1981), art. 6.
109 BATARCE (2022).
110 BATARCE (2022).

23



Sin embargo, se indica que desde agosto de 2022 rigen categorias distintas; a saber!!!:

1. personas que hayan sufrido agresiones fisicas, cuyo monto asciende a 1 IMM ($257.836)

2. personas con lesiones graves con afectacion psicolégica, cuyo monto asciende a 1.5 IMM
($386.754)

3. personas con lesiones gravisimas (fallecimiento, trauma ocular irreversible, lesiones
gravisimas no oculares, violacion), cuyo monto asciende a 2 IMM ($515.672).

No se explica en base a qué criterio se otorga una u otra categoria de pensién. Asimismo, no
se indica a qué categorias corresponden las pensiones que cuentan con decreto supremo. Si
corresponden a alguna de las categorias anteriores a agosto de 2022, se produciria un problema
no menor, porque las personas beneficiarias que obtuvieron la pension podrian legitimamente
exigir que sus montos se equiparen a las categorias posteriores a agosto de 2022. Sin embargo,
no hay ningln procedimiento claro para que las victimas puedan realizar dicha solicitud.

Tampoco se indica si las pensiones estan siendo pagadas efectivamente. Ni siquiera se sabe si
las pensiones se otorgaron en relacién con fondos presupuestarios del 2021 o del 2022. Y si
fueren del 2022, no se sabe si se otorgaron por la Glosa 12 o por la Glosa 15, que se refieren
a distintos tipos de personas beneficiarias, como se explicd anteriormente.

Como si todo lo anterior no bastare, se incluye la causal de fallecimiento en una de las categorias.
Esto es grave, porque el fallecimiento no aparece como requisito en ninguna regulacion legal y
porque es revictimizante la confusién entre el fallecimiento y la configuracion de los diferentes
tipos de lesiones que se exigen como requisito. Con esto no quiere decirse que las personas
cercanas a una persona fallecida a causa de un comportamiento de un agente estatal en el
estallido social no deban tener derecho a pensién, sino mas bien se llama la atencidn sobre la
necesidad de regular adecuadamente esta hipétesis.

2.4.5. Inadecuacion de la pension de gracia como medida de reparacion

En conclusién, todas las dificultades de las que se ha dado cuenta son el resultado de la
asimilaciéon de una politica publica asistencialista como las pensiones de gracia a una medida
de indemnizacién como medida de reparaciéon por violaciones a los derechos humanos.
Evidentemente no es posible realizar politicas publicas de reparacion mediante un tipo de
normativa que no puede desempefiar este papel, tal como se ha intentado hacer a través de
Glosas especiales en las Leyes de Presupuesto citadas. El riesgo es que, una vez mas, estas
politicas publicas no puedan ser calificadas técnicamente como medidas de reparacion ni sean
percibidas por las victimas como tales. Por lo demas, la difusién que se ha dado a este beneficio
por parte del Ministerio del Interior y del INDH es muy deficiente, dado que ha consistido
simplemente en la publicacién de un folleto informativo en la web del segundo de los érganos
a los que se acaba de hacer referencia.

111 BATARCE (2022).
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2.5. Garantias de no repeticion

Los avances en materia de garantias de no repeticién son escasos. A modo de ejemplo, se
pueden mencionar algunos proyectos de ley en tramitacion. En primer lugar, el proyecto de
ley Boletin N°13081-02, que propone una modificaciéon de la ley de control de armas y otros
cuerpos legales para prohibir y sancionar el uso de las armas menos letales que indica, como
medios de control del orden publico por parte de Carabineros de Chile!!?, En cuanto a su
contenido, basicamente prohibe el uso de medios que amenacen, perturben o puedan vulnerar
gravemente la integridad fisica de las personas en contextos de manifestaciones publicas.

En segundo lugar, el proyecto de ley Boletin N°13762-02 busca regular diversos aspectos sobre
el armamento utilizado contra civiles por parte de las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden
y Seguridad!!3. Para ello modifica la ley de control de armas, normando el uso de proyectiles de
energia cinética, armas acusticas y algunos aspectos sobre el armamento utilizado contra civiles
por parte de las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad.

Finalmente, en el Senado se presentd el Boletin N°13.833-07 que prohibe el uso de armas
no letales 0 menos letales que causen grave dafio a la integridad fisica de las personas en
manifestaciones sociales!!4, En este sentido se prohibe que Carabineros de Chile, Policia de
Investigacionesy las Fuerzas Armadas, en labores de control del orden publico por manifestaciones
sociales, hagan uso de armas menos letales, que puedan dafar o dafien gravemente la integridad
fisica de las personas. Se prohibe a este efecto, el uso de escopetas, con independencia de las
municiones con las que sean cargadas.

Por su parte, el proyecto de ley Boletin N°13941-17, que concede indulto general por razones
humanitarias a las personas que indica y por los delitos que sefiala, se encuentra sin movimiento
legislativo desde mayo de 2022. Se trata de un proyecto que tiene por objeto conceder mediante
un procedimiento judicial, un indulto general a las personas que cometieron ciertos delitos en
el marco de las manifestaciones del estallido social.

1z CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS (2019). La mocién fue ingresada el 13 de noviembre de 2019 por los diputados y las diputadas Cristina Girardi, Juan Luis
Castro, Rodrigo Gonzalez, Carlos Abel Jarpa, Catalina Pérez, Camila Rojas, Juan Santana, Camila Vallejo, Mario Venegas y Gonzalo Winter. La iniciativa actualmente
se encuentra radicada en la Comision de Defensa Nacional, la que solicité que fuera remitida a la Comisién de Seguridad Ciudadana, lo cual fue rechazado. Hasta la
fecha de redaccion de este capitulo la Comision de Defensa no ha emitido informes, oficios, indicaciones, urgencias ni votaciones.

13 CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS (2020b). Esta mocidn fue presentada el 4 de septiembre de 2020, por los diputados y las diputadas Jorge Brito, Gabriel
Ascencio, Miguel Crispi, Maya Fernandez, Carolina Marzan, Claudia Mix, Alejandra Sepllveda, Guillermo Teillier y Jaime Toha. Actualmente se encuentra en primer
tramite constitucional en la Comision de Defensa Nacional. Respecto de los avances en la tramitacion, hasta la fecha de redaccion de este capitulo la Comision no
ha emitido informe, oficios, indicaciones, urgencias o votaciones.

14 CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS (2020c). EI proyecto de ley fue ingresado el dia 13 de octubre de 2020 y se encuentra en primer tramite constitucional en el
Senado. Sus autores fueron Carlos Bianchi, Francisco Huenchumilla, Alejandro Navarro, Yasna Provoste y Jaime Quintana. Ingresé primero a la Comisién de Seguridad
Pdblica, pero por acuerdo de la Sala fue enviado a la Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania. La iniciativa fue votada en general y en particular,
aprobada por unanimidad, siendo despachada a la sala del Senado.
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Cabe consignar la tramitaciéon de un proyecto de ley que establece un procedimiento judicial
especial para hacer efectiva la responsabilidad civil del Estado respecto de las personas que
hayan sido victimas de lesiones, mutilaciones o0 muerte en el contexto de las manifestaciones
sociales!!®, Esta iniciativa legislativa tiene como propdsito determinar la responsabilidad civil
del Estado respecto de las victimas ya mencionadas, cuando dichos delitos sean cometidos por
funcionarios del Estado. Su idea matriz se centra estrictamente en aspectos civiles, excluyendo
consecuencias penales o administrativas de los responsables. En especial, el proyecto de ley
se centra en el reconocimiento de una indemnizacién apropiada y proporcional a las victimas,
de acuerdo con las circunstancias del caso. Los dafios comprendidos son el dafio emergente,
el lucro cesante y el dafio moral, estableciéndose una presuncién respecto de este ultimo.
En consecuencia, queda entregado al tribunal la facultad de determinar la cuantia de la
indemnizacién. Un elemento favorable, desde la perspectiva de las victimas, consiste en que no
seria necesario acreditar la existencia de falta de servicio del Fisco para obtener la condena por
responsabilidad civil. Ademas, el proyecto de ley regula un procedimiento brevisimo, con reglas
especiales en materia de valoracion de la prueba, nimero de diligencias admitidas, aplicacién
de las disposiciones del Protocolo de Estambul y mecanismos para evitar la revictimizacion.
También se incorpora una regla transitoria que permite acogerse al procedimiento regulado en el
proyecto de ley a las personas que actualmente estan deduciendo otras acciones indemnizatorias.

Finalmente, el 11 de agosto de 2022, el Ministerio del Interior anuncié la creacién de la
“Comisién para la reforma de las policias” y de la “Unidad Consultiva para la reforma”. En el
caso de Amnistia Internacional, la organizacién fue invitada a participar en la segunda instancia.
Sin embargo, ambas comisiones han tenido pocas reuniones y alin no se han definido planes
de trabajo para ninguna de las dos instancias. Lo anterior, muestra que se esta muy lejos de
avanzar en una reforma profunda y estructural a las policias -y especialmente a Carabineros de
Chile- como se recomendd por todos los organismos internacionales de derechos humanos que
realizaron misiones en Chile durante el periodo del estallido social.

Ademas de la reforma a Carabineros, es necesario que el Estado de Chile se haga cargo de
adoptar otras garantias de no repeticion que fueron recomendadas por diversos organismos
internacionales, destacando especialmente la regulacion legal del uso de la fuerza, en especial
de las armas menos letales, y la regulacion legal del derecho de reunidén que permita dejar atras
el Decreto Supremo 1086 de 1983.

115 CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS (2020a). Actualmente este proyecto se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado. El 21 de julio de 2021 se dio
cuenta en la Sala y fue enviado a la Comision de Derechos Humanos. La mocidn parlamentaria fue presentada por los diputados y las diputadas Gabriel Boric, Natalia
Castillo, Carmen Hertz, Pamela Jiles, Tucapel Jiménez, Carolina Marzan, Emilia Nuyado, Marisela Santibafiez, Camila Vallejo y Matias Walker, el 27 de octubre de 2020.
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2.6. Investigacion y sancion de los y las responsables

Las investigaciones judiciales deben buscar esclarecer los hechos e identificar a todas las
personas responsables para que los tribunales puedan establecer sanciones proporcionales a
la gravedad de los delitos. Entre los estandares que deben cumplir los Estados, el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos plantea especialmente los principios de oficiosidad,
exhaustividad, oportunidad, independencia y efectividad.

Los procesos judiciales que se estan tramitando en contra de agentes estatales por las violaciones
a los derechos humanos cometidas durante el estallido han tenido muy pocos avances. Desde
ya cabe sefalar las inmensas dificultades que existen para cuantificar con precision la cantidad
de procesos penales vigentes en relacion con este contexto.

El Ministerio Publico informé que, al 28 de enero de 2021, el total de casos asociados al
estallido social ascendia a 8.581 y que ya en ese momento habia cerrado 5.102 casos mediante
diferentes tipos de mecanismos!!®. Seglin un reportaje de La Tercera del 15 de octubre de 2022,
los procesos judiciales en tramitacion serian 3.139, pero no se indica la fecha de corte!'’. El
mismo reportaje da cuenta sélo de 14 condenas!!®.

Por su parte, el INDH informa 3.151 querellas presentadas, de las cuales sélo se han obtenido
13 sentencias condenatorias. Ademas, se da cuenta de 448 causas archivadas o con orden de
no perseverar y de 2.879 causas sin formalizacién alguna't®.

Por otra parte, Amnistia Internacional tuvo acceso a las cifras de la Fiscalia Nacional en
donde se muestra que, hasta el 17 de octubre de 2022, de los 10.936 casos de violaciones
de derechos humanos ocurridos durante el estallido social, Unicamente existen 130 casos
formalizados, 206 personas imputadas y 16 condenas, entre ellas se destacan la sentencia a
5 afios y un dia de prisién en contra de un militar por la muerte de Kevin Gbmez, quien murié
por disparo a quemarropa en Coquimbo. Asimismo, destaca la condena a 12 afios de carcel
contra el ex funcionario de Carabineros que dej6 ciega y sin los sentidos del gusto y el olfato
a Fabiola Campillai, tras dispararle una lacrimégena a la cara en Santiago. Estos casos fueron
documentados por Amnistia Internacional en su informe “Ojos sobre Chile. Violencia policial y
responsabilidad de mando durante el estallido social”, el cual sefialé que los medios y técnicas
instauradas por los mandos de Carabineros dieron lugar a la violacién generalizada del derecho
a la integridad personal'?°.

16 MINISTERIO PUBLICO (2021).

17 PINOCHET Y GONZALEZ (2022).

118 PINOCHET Y GONZALEZ (2022).

19 INDH (2022b), pp.16, 20, 21.

120 AMNISTIA INTERNACIONAL (2021c)
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Desde Amnistia Internacional, se sostiene que es necesario que el gobierno adopte las
medidas que correspondan para que, por una parte, las instituciones involucradas determinen
administrativamente en qué medida la cadena de mando fue responsable de los efectos dafiinos
de las operaciones que causaron violaciones a los derechos humanos y, por otra, para que
quienes siguen en servicio activo y participaron en estas decisiones sean removidos prontamente
de sus cargos'?!.

2.1. Estado de tramitacion de los Protocolos de Estambul

El Protocolo de Estambul es un instrumento internacional de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) que tiene por finalidad
sistematizar una serie de estandares sobre la investigacién y documentacién de la tortura y los
tratos crueles inhumanos o degradantes!??. De ese modo, contiene estandares minimos que
los Estados deben cumplir. Entre muchas otras cuestiones, el Protocolo de Estambul describe
buenas practicas sobre los procedimientos de recopilaciéon, examen y custodia de medios de
prueba, procedimientos para la entrevista de testigos y victimas, resguardos para evitar la
revictimizacion, pautas clinicas para detectar evidencias fisicas y psicologicas, criterios sobre
las caracteristicas de los y las profesionales que deben realizar los examenes, estandares éticos
y de autocuidado, pautas para la interpretaciéon de los resultados y para elaboraciéon de los
informes e incluso orientaciones para una adecuada implementacion del Protocolo!?3.

La aplicacién del Protocolo en el marco de las investigaciones judiciales se considera un
deber internacional que debe ser obedecido por los Estados, tal como ha sido enfatizado por
la practica y jurisprudencia de 6rganos y tribunales internacionales de derechos humanos. Por
ejemplo, la Corte IDH ha sefialado que “debe realizarse independientemente del tiempo que
haya transcurrido desde el momento de la tortura”!?4, De hecho, la no realizacién inmediata del
Protocolo de Estambul es un criterio que la Corte IDH ha considerado para declarar la infraccion
del deber de investigacion'?s.

También ha indicado que, como garantia de no repeticion, el Estado difunda e implemente los
estandares establecidos en el Protocolo de Estambul para contribuir eficazmente a la proteccion
del derecho a la integridad, debiendo adoptar un programa de formacién que tenga en cuenta
dichas normas internacionales, que debe estar dirigido a los médicos, a los funcionarios del
instituto nacional competente en materias forense, asi como a los fiscales y jueces, con el
fin de que cuenten con los elementos técnicos y cientificos necesarios para evaluar posibles
situaciones de tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes!?¢.

121 AMNISTIA INTERNACIONAL (2022a)

122 ACNUDH (2022).

123 JACOPINO (2020), pp. 457-460.

124 Gorte IDH. Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México, 28 de noviembre de 2018, parr. 281. Cfr. Corte IDH. Azul Rojas Marin y otra Vs. Perd, 12 de
marzo de 2020, parr. 179; Corte IDH. Gutiérrez Soler Vs. Colombia, 12 de septiembre de 2005, parr. 109.

125 Corte IDH. Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México, 28 de noviembre de 2018, parr. 284.

1% Corte IDH. Gutiérrez Soler Vs. Colombia, 12 de septiembre de 2005, parr. 110; Corte IDH. Ldpez Soto y otros Vs. Venezuela, 26 de septiembre de 2018, parr. 332.
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A continuacién, se detallaran algunas cifras sobre el estado de tramitacion de las solicitudes de
pericias de Protocolos de Estambul en el Servicio Médico Legal, de acuerdo con la informacién
proporcionada por este mediante una solicitud de acceso a la informacién

I. Cantidad total de pericias solicitadas. La cantidad total de pericias de Protocolo de Estambul
solicitadas por las fiscalias es de 4.402, correspondiente al periodo temporal que abarca desde
el mes de noviembre de 2019 hasta el 30 de agosto de 2022!?7, De esa cantidad, 2.243 son
pericias correspondientes al examen fisicoy 2.159 al examen psicolégico!?8,

Il. Cifras sobre pericias realizadas, descartadas y pendientes. Del total de pericias solicitadas,
se han realizado 1.840'%°, De ese modo, el SML registra una “brecha” (total de casos de
pendientes!3®) de 804 pericias. Por tanto, se puede deducir que las pericias descartadas son
1.758. Se adjunta un gréafico de elaboracién propia, que da cuenta del elevado porcentaje de
pericias descartadas.

18%
Realizadas
B Descartadas
Brecha
42%

Sin embargo, no se dispone de la informacién acerca de los criterios que el Ministerio Publico
tiene en consideracién para descartar una pericia. EI SML informa que cuando la persona que
debe someterse al examen no se presenta a la cita respectiva, esta situacién es informada al
Ministerio Publico para que se pronuncie. Mientras eso sucede la solicitud se elimina de la
“brecha”!3!,

127SERVICIO MEDICO LEGAL (2022a), pp. 2-3.

128 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022a), pp. 2-3.

129 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022a), p. 2; SERVICIO MEDICO LEGAL (2022b), p. 2.
130 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022b), p. 2.

BBISERVICIO MEDICO LEGAL (2022b), p. 3.
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I1l. Cifras segun tipo de pericia. De las pericias realizadas, 1.022 corresponden a examenes
fisicos y 818 a exdmenes psicoldgicos!3?. Se adjunta gréafico de elaboracién propia.

I Examenes fisicos
Examenes psicologicos

IV. Cifras de “brechas”. De la “brecha” total, 407 corresponden a examenes fisicos y 397 a
examenes psicoldgicos!33.

V. Cifras desglosadas por regiones. EI SML ha entregado las cifras desglosadas por regiones de
acuerdo con el siguiente detalle.

Examenes fisicos!3*:

Region Solicitudes Atendidos No se presenta/ Brechas

Descartada por

Fiscalia
Arica 26 14 12 0
Tarapacé 164 71 89 4
Antofagasta 36 7 13 16
Atacama 280 113 134 33
Coquimbo 104 63 36 5
Valparaiso 463 143 56 264
Metropolitana 391 219 133 39
0’Higgins 11 0 0 11
Maule 223 110 103 10
Nuble 35 6 22 7
BioBio 295 157 134 4
Araucania 3 3 0 0
Los Rios 37 11 23 3
Los Lagos 57 38 14 5
Aysén 29 4 22 3
Magallanes 89 63 23 3
TOTAL 2243 1022 814 407

122 SERVICIO MEDICO LEGAL (20222), pp. 2-3.
13 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022a), pp. 2-3.
1 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022b), p. 3.
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Exdmenes psicolégicos!3®:

Region Solicitudes Atendidos No se presenta/ Brechas
Descartada por
Fiscalia
Arica 12 5 7 0
Tarapaca 153 59 57 37
Antofagasta 19 5 10 4
Atacama 281 71 198 12
Coquimbo 158 86 31 41
Valparaiso 451 141 165 145
Metropolitana 145 63 39 29
0’Higgins 27 4 9 18
Maule 218 49 73 0
Nuble 41 10 20 11
BioBio 350 212 70 42
Araucania 104 32 34 38
Los Rios 38 5 18
Los Lagos 70 38 25 7
Aysén 29 4 22
Magallanes 63 34 22 7
TOTAL 2159 818 796 397

VI. Cifras desglosadas por sexo. En relacion con los examenes fisicos solicitados, 1.748
corresponden a victimas de sexo masculino y 495 a victimas de sexo femenino. En relacidén con
los examenes psicolégicos, en cambio, 1.669 corresponden a victimas de sexo masculinoy 490
a victimas de sexo femenino!3e,

VII. Cifras desglosadas por prondstico. Cabe sefialar que el SML no tiene cifras que analicen los
resultados de las pericias en base a los prondésticos!?’.

VIII. Cifras de funcionarios(as) capacitados(as) para realizacién de las pericias. La informacion
enviada indica que un detalle del total de funcionarios(as) capacitados(as) para practicar
Protocolos de Estambul, que ascenderia a 67 personas. Llama la atencién que, en dos
regiones, Atacama y O’Higgins, no habria funcionarios(as) capacitados(as). Sin embargo, en
los datos otorgados por el SML la region de O’Higgins aparece duplicada, una primera vez con
O funcionarios y una segunda oportunidad con 2 funcionarios. Por ende, la informacién del
SML no fue proporcionada con precision. Las regiones que cuentan con mayor cantidad de
funcionarios(as) son la Metropolitana y Valparaiso, cada una con 10 personas capacitadas!ss.

15SERVICIO MEDICO LEGAL (2022a), p. 3.
136 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022b), p. 2.
187 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022b), p. 4.
138 SERVICIO MEDICO LEGAL (2022a), p. 4

31



A continuacion, se transcriben los datos otorgados por el SML siguiendo el mismo orden del
documento original.

Region Solicitudes
Antofagasta 4
Arica y Parinacota 3
Atacama 0
Aysén 3
Coquimbo 3
Araucania 2
Los Lagos /
Los Rios 4
Magallanes 5
0’Higgins 0
Tarapaca 1
Valparaiso 10
Biobio 8
O'Higgins 2
Maule 3
Nuble 2
Metropolitana 10
Total 67

IX. Plazo para realizacion de pericias pendientes. El plazo de realizaciéon de las pericias
pendientes es diciembre de 2022, segln “estrategia ministerial 3%, Eso significa, por ejemplo,
que en la Region de Valparaiso, 10 funcionarios(as) deberian haber realizado un total de 409
pericias en cuatro meses (septiembre a diciembre de 2022), lo que parece poco probable.
Carecemos de datos mas actualizados sobre el estado actual de cumplimiento, ya que no son
de facil acceso por la via de la transparencia activa.

139SERVICIO MEDICO LEGAL (2022a), p. 2.
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A modo de conclusién, la cantidad de pericias pendientes es significativa en relacién con la
cantidad de pericias realizadas, lo que genera preocupacion en atencién al tiempo transcurrido
desde la fecha de los hechos. En este sentido, Amnistia Internacional levanté el caso de una
adolescente que perdid la visién de un ojo, cuando tenia 15 afios, producto de un disparo
percutado por un funcionario de Carabineros de Chile, durante el estallido social*4°. La abogada
de la victima comunicé a Amnistia Internacional que a mas de dos afios de ocurrido los hechos
todavia no se le practicaba a la adolescente el Protocolo de Estambul. Esta situacion fue puesta
en conocimiento al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, durante abril del afio 2022,
a efectos de que pudieran adoptar las medidas necesarias y se le practicara el respectivo
Protocolo, sin embargo, la victima todavia no ha sido citada por el SML.

Por otro lado, es muy significativa la cifra de pericias descartadas por el Ministerio Publico,
lo que también debe generar preocupacion, especialmente, porque no se tiene conocimiento
sobre los criterios que la Fiscalia tiene en consideracion para tomar decisiones al respecto.
Finalmente, preocupa la falta de personal capacitado para la practica de las pericias, con lo
cual es indispensable que se proceda a fortalecer la estructura, los recursos materiales y los
recursos humanos del Servicio Médico Legal, para que haya capacidad real de practicar las
pericias del Protocolo de Estambul en plazos mas breves, considerandose que el Comité contra
la Tortura de Naciones Unidas ya ha emitido recomendaciones respecto de esta situacion en
Chile!!,

3. LA NECESIDAD DE UNA POLITICA PUBLICA INTEGRAL

En base a todo lo que se ha sefialado anteriormente, el Gobierno deberia impulsar una politica
integral de reparacién que tome en cuenta una serie de factores. Si bien la reparaciéon es un
derecho de las victimas, la implementacion de programas o politicas publicas de reparacion
también responden a una decisién politica, que depende del contexto local y de cuestiones
practicas, tales como las circunstancias politicas vigentes, la interaccion entre actores
institucionales y de la sociedad civil y las limitaciones presupuestarias!4?.

A continuacion, se hara referencia a los aspectos claves para el disefio de dicha politica,
especificamente, lanecesidad de participacién de las victimas, ladeterminacién de lasviolaciones
a los derechos humanos que deben ser reparadas, los criterios para calificar a las victimas y
a las personas beneficiarias, la determinacion de las medidas de reparacién procedentes, el
financiamiento, la etapificacion del proceso de reparaciéon y algunas consideraciones normativas.

140AMNIST,iA INTERNACIONAL (2020) p. 28.
I COMITE CONTRA LA TORTURA (2018), pérr. 41.
12 GARCIA-GODOS (2017) p. 187.
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3.1. Participacion de las victimas

Es indispensable que el disefio e implementacién de una politica publica de reparacién integral
cuente con mecanismos que permitan la participacion de las victimas. Tales mecanismos son
indispensables para determinar cuéles son sus verdaderas necesidades. Por ende, deberia
pensarse en procesos que permitan hacer efectiva dicha participacién, que sean inclusivos, que
consideren enfoques diferenciales, entre otros, el enfoque territorial, la perspectiva de géneroy
la eventual pertenencia de las victimas a un grupo de personas especialmente protegidas (tales
como nifios, nifias y adolescentes, personas mayores, LGBTIQ+, personas con discapacidad e
integrantes de un pueblo indigena). La informacion recopilada mediante estos procesos deberia
ser objeto de una sistematizacién y servir de insumo para el disefio de la politica publica.

La participacion de las victimas dotaria de una mayor legitimidad a la politica publica. Asimismo,
permitiria a las victimas ser las protagonistas de su propio proceso de reparacion. Mediante
la participacion, ademas, las victimas comprenderian de mejor manera los obstaculos que
enfrenta el Estado para poner en marcha politicas de esta naturaleza. La participacion también
permitiria un adecuado manejo de las expectativas.

3.2. Determinacion de las violaciones a los derechos humanos

La implementaciéon de una politica publica de reparacién descansa en el reconocimiento, por
parte del Estado, de un contexto en que se produjeron afectaciones a los derechos fundamentales
lo suficientemente significativas, en términos cuantitativos y cualitativos, para impulsar dicha
politica!*3. Sobre la base de ello, el disefio de la politica debe identificar con precisién el tipo
de violaciones a los derechos humanos que activaran la procedencia de los mecanismos de
reparacion. Evidentemente, deben tenerse en consideracién las violaciones mas graves, tales
como las afectaciones del derecho a la vida, del derecho a la integridad y de la indemnidad
sexual. Asimismo, debe discutirse qué tipo de afectaciones a estos derechos seran consideradas
para la procedencia de la reparaciont44. Por ejemplo, en relaciéon con el derecho a la integridad,
una persona que recibidé un perdigén sufre una afectacion de este derecho, al igual que una
persona que sufrié un trauma ocular. Pero cabe preguntarse si la politica piblica de reparaciones
incluira ambos tipos de supuestos y en el evento de que lo haga, deberad determinarse cuales
son las medidas de reparacion que procederdn en cada hipétesis, debiendo evitarse tratos
discriminatorios.

14 GARCIA-GODOS (2017), p. 187.
14 GARCIA-GODOS (2017), p. 179.
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3.3. Determinacion de las victimas y de las personas beneficiarias

En toda politica publica de reparacién es necesario determinar con claridad y precisiéon los
criterios en base a los cuales se calificaran a las victimas y a las personas beneficiarias de las
medidas de reparacion!4s. Estas dos nociones pueden coincidir, aunque no necesariamente.
El concepto de victima que debe tenerse en consideracion debe ser amplio, dado que asi
se concibe por los estandares internacionales. Toda persona calificada como victima se torna
en una persona titular del derecho a la reparacion. Sin perjuicio de lo anterior, es posible
que también se considere como persona beneficiaria a otras personas que no necesariamente
puedan ser calificadas como victimas.

3.4. Determinacion de las medidas de reparacidn

La informacién obtenida mediante el proceso participativo con las victimas deberia servir de
base para identificar cuales son sus verdaderas necesidades y, por ende, para determinar cuales
son las medidas de reparaciéon mas adecuadas para cada categoria de victima y cada tipo de
afectaciont4e,

Por ende, debera discutirse si son reparaciones individuales o colectivas, materiales o
simbdlicas, aunque toda politica plblica de reparacién deberia cubrir de algiin modo estas
cuatro dimensiones!#’.

No se indican en este informe medidas en concreto, porque se asume que deberian determinarse
a la luz de los procedimientos participativos con las victimas. De todos modos, las medidas
especificas explicadas en la primera parte de este documento pueden servir como marco de
referencia.

3.5. Financiamiento

Para determinar si pueden otorgarse las medidas concretas de reparacion debe tenerse en
cuenta su costo y la posibilidad de que puedan ser cubiertas por el presupuesto nacional4®.
Para tal efecto, habra que considerar costos que se realizan de una sola vez y costos que seran
realizados a lo largo de un periodo de tiempo. Es esencial que las medidas prometidas puedan
ser efectivamente implementadas.

1% GARCIA-GODOS (2017),
1% GARCIA-GODOS (2017),
147 GARCIA-GODOS (2017),
1% GARCIA-GODOS (2017),

p. 179, 187-188, 190.
. 190.

p. 180, 181.
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3.6. Etapificacion del proceso de reparacion

Toda politica publica de reparaciones contempla diversas etapas que deben ser correctamente
disefiadas e implementadas. La primera etapa deberia consistir en un proceso participativo en los
términos antes sefialados. En este sentido se valora los avances que ha hecho este Gobierno con la
creacién de la Mesa de Reparacion Integral con el objetivo de generar una politica de reparacién
integral. La segunda etapa deberia consistir en una sistematizacién de la informacién recogida.
Una tercera etapa deberia concretarse mediante el disefio de la politica publica de reparaciones
qgue considere todos los elementos anteriormente explicados. En esta tercera etapa, ademas,
debera disefiarse un procedimiento de calificacion de las victimas, identificandose a los érganos
publicos que se encargaran de realizar esta tarea y el tipo de registro que se implementara
para la sistematizacion de la informacion!4®. Asimismo, debera discutirse si se tratard de una
instancia permanente o temporal de calificacién y, en ese Gltimo caso, debera determinarse el
plazo durante el cual permaneceréa abierto el proceso. También habra de considerar las medidas
para difundir adecuadamente los procedimientos y para facilitar el acceso a las solicitudes.
Una vez concluido el proceso de calificacién, debera procederse a la implementacién de las
medidas individuales de reparacion. A su vez, el proceso de implementacion deberia contar
con mecanismos de supervisién, a fin de que se puedan realizar los ajustes que se estimen
pertinentes en base a las experiencias que se vayan produciendo en la préactica.

3.7. Consideraciones normativas

Toda politica publica de reparacién integral debe contar con una regulacion juridica adecuada
que asegure la eficacia y eficiencia en la implementacion de las medidas y su permanencia en
el tiempo. Por ende, debera considerarse si la mejor manera de regular dicha politica es a través
de actos administrativos o de normas legislativas. Muy probablemente, este tipo de decisiones
dependeréa del tipo de medidas de reparacidn elegidas y del procedimiento por medio del cual
se pretenda implementarlas.

14 GARCIA-GODOS (2017), pp. 190-191.
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CONCLUSIONES

La reparacién es un derecho de las victimas y el Estado tiene el deber correlativo de reparar,
asi lo han consagrado los principales tratados internacionales de derechos humanos. A su
vez, este derecho a la reparacién esta determinado por el principio de restitucién integral o
restitutio in integrum, que radica en que el Estado debe colocar a la victima en el estado
anterior a la violacion de los derechos humanos que sufrid, y si aquello no es materialmente
posible, entonces se debe remediar las consecuencias negativas que fueron generadas por la
violacion. Este principio ademas acredita la necesidad de que se otorguen diferentes medidas
de reparacién.

Las personas que sufrieron la afectacién de sus derechos fundamentales en el contexto del
estallido social como consecuencia de laactuacion de agentes del Estado, deben ser consideradas
como victimas. Por tanto, se entiende que son titulares del derecho a la reparacién integral y el
Estado esta obligado a cumplir con este derecho.

Para propulsar una politica integral de reparacion se deben considerar los siguientes aspectos:

A. Establecer e implementar mecanismos que permitan la participacién de las victimas,
puesto que esto le otorga una mayor legitimidad al proceso y al resultado. Estos procesos de
participacion deben ser espacios inclusivos, con enfoques diferenciales, como el enfoque
territorial, la perspectiva de géneroy la eventual pertenencia a grupos de especial proteccién.
Una vez recopilada la informacién, esta debe ser sistematizada para que se transforme en un
insumo relevante para el disefio de una politica publica. Los mecanismos de participacion
no solo deberian estar contemplados en la parte inicial de disefio de la politica publica, sino
durante todo el proceso.

B. lIdentificar el tipo de violaciones a los derechos humanos que activaran la procedencia de
los mecanismos de reparacion. Para ello debe tenerse en consideracién las violaciones mas
graves, tales como las afectaciones del derecho a la vida, del derecho a la integridad y de la
indemnidad sexual; discutir qué tipo de afectaciones a estos derechos seran consideradas
para la procedencia de la reparacién; determinar las medidas de reparacién para cada caso
y evitar tratos discriminatorios.

C. Determinar con claridad y precision los criterios para la calificacién de las victimas
y las personas beneficiarias de las medidas de reparacion. Para esto se debe tener en
consideracién el concepto amplio de victima, conforme los estdndares internacionales,
de manera que toda persona que sea calificada como victima sea titular del derecho a
la reparacion. Asimismo, es necesario determinar si habrd personas beneficiarias de las
medidas de reparacién ademas de las victimas, en cuyo caso debe determinarse los criterios
para la calificacién de dichas personas.
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D. Determinar las medidas de reparaciéon que procederan. Este proceso esta relacionado con
la informacién obtenida mediante el proceso participativo con las victimas, el que deberia
permitir identificar sus verdaderas necesidades y determinar las medidas de reparacion mas
adecuadas para cada categoria de victima y de persona beneficiaria, en atencién al tipo de
afectacion.

En este sentido, el Derecho internacional de los derechos humanos ha desarrollado una serie
de medidas especificas de reparacion como: la restitucién, la indemnizacién, la rehabilitacion,
la satisfaccion, las garantias de no repeticion, la investigacion y la sancién. Estas medidas y
los estandares internacionales que determinan su contenido y manera de otorgamiento pueden
servir como marco de referencia.

E. Determinar las fuentes de financiamiento, debiendo considerarse el costo y la posibilidad de
que las medidas concretas de reparaciéon puedan ser cubiertas por el presupuesto nacional.

F. Toda politica publica de reparaciéon integral debe contar con una regulacion juridica que
asegure la eficacia y eficiencia en la implementacion de las medidas, y su permanencia en
el tiempo. Este marco normativo, ademas, debe regular un procedimiento de calificaciéon de
las victimas y personas beneficiarias. Asimismo, debe determinar a los 6rganos publicos que
estaran a cargo de ejecutar la politica publica de reparacion integral.

G. El Estado de Chile debe adoptar medidas para superar las deficiencias que han existido
hasta ahora en el cumplimiento de los estandares de debida diligencia respecto de las
investigaciones de los graves abusos cometidos por agentes del Estado durante el periodo
del estallido social. Estas investigaciones deben buscar esclarecer los hechos e identificar
a todas las personas responsables para que los tribunales puedan establecer sanciones
proporcionales a la gravedad de los delitos. Entre los estandares que deben cumplir los
Estados, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos plantea especialmente los
principios de oficiosidad, exhaustividad, diligencia debida, oportunidad, independencia y
efectividad. Por cierto, estas investigaciones deben considerar no sélo a quienes apretaron
el gatillo sino también a toda la linea de mando. Uno de los problemas a abordar es la
necesidad de fortalecer los equipos del Servicio Médico Legal para que puedan realizar
oportunamente los Protocolos de Estambul que le son solicitados.

H. Es necesario que el Estado de Chile se haga cargo de adoptar garantias de no repeticién que
fueron recomendadas por diversos organismos internacionales, destacando especialmente
la necesidad de la reforma profunda a Carabineros, que revise entre otras cosas, su doctrina,
su normativa interna, su naturaleza militar y sus procesos formativos. También es necesario
que se avance en la regulacion legal del uso de la fuerza, una normativa sobre el uso de las
armas menos letales que sea acorde a los estandares de derechos humanos y una regulacién
legal del derecho de reunioén.
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AMNISTIA INTERNACIONAL
Es un movimiento integrado por 10 millones de personas que trabajan en favor del respeto y la proteccién

de los derechos humanos.

Nuestra visiéon es la de un mundo en el que todas las personas disfrutan de todos los derechos humanos
proclamados en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y en otras normas internacionales. Somos

independientes de todo gobierno, ideologia politica, interés econémico y credo religioso.

NUCLEO INTERDISCIPLINARIO DE DERECHOS HUMANOS

El Nucleo Interdisciplinario de Derechos Humanos (NIDH) es un colectivo académico de investigacién
interdisciplinaria adscrito a la Universidad Andrés Bello (UNAB), en virtud del proyecto interno de
investigacion DI-05-21/NUC. Su objeto de estudio son las violaciones de derechos humanos y su finalidad
es ejercer incidencia publica, en relacién con la necesidad de una propuesta de reparacién integral en
beneficio de victimas de las violaciones de derechos humanos ocurridas en el estallido social en la Regién
de Valparaiso. El investigador responsable del proyecto es Pietro Sferrazza Taibi, profesor de Derecho

Internacional de la Facultad de Derecho de la UNAB.



